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La Politiqgue Qualité, Environnement et Santé & Sécurité au travail est au cceur de la
déclinaison de la stratégie d’Exaprobe.

La prise en compte des exigences et besoins de toutes les parties prenantes hotamment de
nos clients, salariés et partenaires est au coeur de cette politique. En ce sens, EXAPROBE
met en ceuvre un systéme de management intégré afin d’aboutir a une prestation efficace
dans le respect des exigences légales et réglementaires.

Elle vise a garantir 'amélioration continue de nos prestations et la satisfaction de nos clients,
en placant résolument les utilisateurs finaux et leurs nouveaux usages au coeur de notre
démarche.

Afin d’aligner notre Politique QSE sur les ambitions stratégiques d’excellence, nos objectifs
pour 2025 sont les suivants :

Augmenter le niveau de qualité de service

Améliorer nos marges

Recycler chaque type déchet en fonction de sa nature vers sa bonne filiere

Mesurer et diminuer nos émissions de GES

Eliminer les dangers et réduire les risques en matiére de santé et de sécurité au
travers du DUERP et du Papripact

e Diminuer les accidents du travail

e Former et sensibiliser les collaborateurs aux bonnes pratiques QSE

Pour soutenir et développer cette démarche, chaque direction doit mettre en place les actions
nécessaires pour atteindre ces objectifs. Les enjeux QSE sont des sujets majeurs qui nous
concerne tous et votre pleine adhésion est absolument nécessaire.

Comptant sur votre implication, continuons, ensemble, a faire de la QSE un pilier de notre
culture d’entreprise.

En tant que Directeur Général, je m’engage a :

e Mettre en ceuvre les moyens nécessaires pour assurer la conformité légale et
réglementaire a ce jour et dans le temps ;

e Garantir des conditions de travail sdres et saines pour tous les travailleurs ;

e Sensibiliser et former l'ensemble du personnel a la prise en compte de
I'environnement et la prévention de I'ensemble des pollutions ;

e Améliorer continuellement la performance QSE par la mise en place d’objectifs et
indicateurs associés ;

e Solliciter le CSE (consultation et participation des travailleurs) sur les sujets QSE

e Faire respecter la réglementation en vigueur

Jengage également toute I'entreprise dans cette démarche d’amélioration continue autour
de laquelle nous construisons notre systeme de management QSE, dans I'esprit des normes
ISO 9001, 1SO 45 001 et ISO 14 001.

Jean-Pierre CHAMILLARD

Directeur Général
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